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[bookmark: _Toc183620062]1.1 Сокращения
АП – административная процедура.
АЭР – административный электронный регламент.
ЕПЭУ – Единый портал электронных услуг.
ЕС ИФЮЛ – Единая система идентификации физических и юридических лиц.
ЛК – личный электронный кабинет.
ОАИС – Общегосударственная автоматизированная информационная система.
РУЦ ГосСУОК – республиканский удостоверяющий центр Государственной системы управления открытыми ключами проверки электронной цифровой подписи Республики Беларусь.
СОК – сертификат открытого ключа.
ФЛК – форматно-логический контроль.
ЭУ – электронная услуга.
[bookmark: _Toc183620063][bookmark: _Toc444945396][bookmark: _Toc451500743][bookmark: _Toc10675078][bookmark: _Toc10712146][bookmark: _Toc11004740][bookmark: _Toc11005407][bookmark: _Toc11007351][bookmark: _Toc182652817]1.2 Термины и определения
ЕПЭУ – подсистема ОАИС, предназначенная для обеспечения электронного взаимодействия государственных органов и организаций с иными организациями, а также индивидуальными предпринимателями и гражданами, в том числе являющаяся единой точкой подачи (отзыва) заявлений об осуществлении административных процедур, получения административных решений (уведомлений о принятых административных решениях) и подачи (отзыва) административных жалоб в электронной форме.
ЕС ИФЮЛ – межведомственная информационная система, предназначенная для проведения идентификации и аутентификации физических и юридических лиц, в том числе их уполномоченных представителей, с применением средств криптографической защиты информации, реализующих функцию выработки электронной цифровой подписи с аппаратными методами защиты личного ключа.
ОАИС – межведомственная государственная информационная система, предназначенная для обеспечения эффективного электронного информационного взаимодействия в автоматическом и (или) автоматизированном режимах государственных органов, в том числе судов, и государственных организаций между собой, а также с иными организациями, нотариусами и гражданами посредством защищенной информационно-коммуникационной инфраструктуры.




[bookmark: _Toc183620064]2 ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ
1. Авторизация
Шаги: 
1. Открыть страницу авторизации.
2. Войти в ЛК путем: 
· строгой аутентификации на ЕПЭУ посредством ЕС ИФЮЛ (с использованием действующего личного ключа, СОК которого издан РУЦ ГосСУОК, биометрических документов, удостоверяющих личность, а также иных способов строгой аутентификации, доступных в ЕС ИФЮЛ);
· нестрогой аутентификации на ЕПЭУ (с использованием логина-пароля, аккаунтов Google и Apple).
3. Нажать кнопку «Войти».
Ожидаемый результат: Пользователь перенаправлен на главную страницу с приветственным сообщением «Добро пожаловать, user!».
2. Выбор учетной записи (ЛК)
Шаги:
1. Открыть главную страницу.
2. Выбрать необходимый аккаунт в правом верхнем углу путем нажатия на пиктограмму [image: ].
Ожидаемый результат: Пользователь успешно входит в ЛК.
3. Поиск ЭУ/АП в доступных услугах
Шаги:
1. Открыть интерфейс вкладки «Доступные услуги».
2. Перейти на подвкладку «Все услуги».
3. Ввести в поля «Код» или «Наименование услуги» соответствующее значение.
4. Нажать кнопку «Найти».
5. Убедиться, что в списке результатов отображается необходимая ЭУ/АП.
6. Перейти по необходимой ЭУ/АП и убедиться, что вся необходимая информация отображается корректно на всех языках.
Ожидаемый результат: Система корректно отображает все доступные ЭУ/АП, соответствующие введенному запросу. При некорректном запросе результат будет отсутствовать. Для необходимой ЭУ/АП доступна кнопка «Заказать». Для каждой вкладки раздела «Описание» присутствует локализация на всех доступных языках.
4. Порядок тестирования
Шаги:
1. Протестировать программное обеспечение конфигураций электронных сервисов в соответствии с таблицей 1.
Ожидаемый результат: Все тест-кейсы выполнены, результаты задокументированы.


	Таблица 1 – Перечень проверок

	Модуль
	Описание шагов тестирования
	Ожидаемый результат
	Статус («не протестировано, выполняется, пройден успешно, не пройден») 
	Примечание

	Проверка на соответствие ЭУ/АП требованиям по чек-листам

	
	1. Ознакомиться с чек-листом.
	Все пункты чек-листа выполнены, ЭУ/АП соответствует установленным требованиям.
	
	

	
	2. Заказать ЭУ/АП. 
	
	
	

	
	3. Сравнить с чек-листом. 
	
	
	

	
	4. Протестировать все доступные функции ЭУ/АП, убедиться в их корректной работе.
	
	
	

	
	5. Зафиксировать результаты проверки по каждому пункту чек-листа и указать найденные несоответствия.
	
	
	

	Проверка на соответствие ЭУ/АП требованиям по брендбуку

	
	1. Ознакомиться с брендбуком.
	Все элементы интерфейса, текстовая и визуальная информация ЭУ/АП соответствуют требованиям брендбука.
	
	

	
	2. Заказать ЭУ/АП.  
	
	
	

	
	3. Проверить элементы интерфейса (цветовая палитра, шрифты и т.д.). 
	
	
	

	
	4. Проверить текстовую информацию.  
	
	
	

	
	5. Проверить визуальные элементы.  
	
	
	

	
	6. Проверить адаптивность интерфейса.  
	
	
	

	
	7. Проверить наличие дополнительных материалов (инструкции, справки и т.д.).  
	
	
	

	
	8. Зафиксировать результаты проверки по каждому пункту брендбука и указать найденные несоответствия.
	
	
	

	Проверка на соответствие ЭУ/АП требованиям по документации «Требования по разработке программного обеспечения конфигураций электронных сервисов с использованием конструктора ОАИС»

	
	1. Ознакомиться с документацией «Требования по разработке программного обеспечения конфигураций электронных сервисов с использованием конструктора ОАИС».
	Все элементы и процессы ЭУ/АП соответствуют требованиям. Критических ошибок или несоответствий не обнаружено.
	
	

	
	2. Заказать ЭУ/АП.  
	
	
	

	
	3. Проверить функциональные элементы.  
	
	
	

	
	4. Проверить пользовательский интерфейс.  
	
	
	

	
	5. Проверить обработку ошибок.
	
	
	

	
	6. Проверить соответствие статусов.
	
	
	

	
	7. Зафиксировать результаты проверки по каждому пункту требований и указать найденные несоответствия.
	
	
	

	Проверка на соответствие ЭУ/АП требованиям по АЭР

	
	1. Ознакомиться с АЭР.
	Все элементы и процессы ЭУ/АП соответствуют требованиям АЭР. Критических ошибок или несоответствий не обнаружено.
	
	

	
	2. Заказать ЭУ/АП.
	
	
	

	
	3. Проверить соответствие функциональных требований и ФЛК.
	
	
	

	
	4. Проверить доступность информации.
	
	
	

	
	5. Проверить систему на корректность обрабатывания заявки в соответствии с АЭР.
	
	
	

	
	6. Зафиксировать результаты проверки по каждому пункту требований и указать найденные несоответствия.
	
	
	

	[bookmark: _Hlk183443432]Проверка запросов в «Технических событиях»

	
	1. Заказать ЭУ/АП.
	Все запросы в технических событиях обрабатываются корректно и отображаются в журнале событий. Система корректно обрабатывает ошибки.
	
	

	
	2. Открыть интерфейс технических событий.
	
	
	

	
	3. Отправить поисковой запрос по фильтрам поиска.
	
	
	

	
	4. Отследить последовательность обработки бизнес-процесса.
	
	
	

	
	5. Проверить обработку событий. Проанализировать записи статусов в журнале событий. Убедиться, что в журнале отображаются все необходимые данные и система корректно обрабатывает ошибку.
	
	
	

	
	6. Зафиксировать результаты проверки по каждому пункту и указать найденные несоответствия.
	
	
	

	[bookmark: _Hlk183443465]Проверка запросов в инструментах разработчика «devTools» (вкладки «Network» и «Console»)

	
	1. Заказать ЭУ/АП.
	Все инициированные HTTP-запросы обрабатываются корректно, и их детали соответствуют ожиданиям. Ответы сервера содержат ожидаемые данные и коды состояния.
	
	

	
	2. Открыть инструменты разработчика.
	
	
	

	
	3. Выполнить действие для инициирования HTTP-запроса.
	
	
	

	
	4. Проверить наличие запроса, его детали. 
	
	
	

	
	5. Проверить ответ сервера.
	
	
	

	
	6. Проверить безопасность данных.
	
	
	

	
	7. Проверить время выполнения.
	
	
	

	
	8. Проверить отсутствие ошибок и дебаггеров. 
	
	
	

	
	9. Зафиксировать результаты проверки по каждому пункту требований и указать найденные несоответствия.
	
	
	

	Проверка работоспособности

	- обработки ошибок
	1. Заказать ЭУ/АП.
	Все действия завершаются успешно без каких-либо визуальных или системных ошибок.
	
	

	
	2. Инициализировать необходимое действие.
	
	
	

	
	3. Проверить результаты выполнения действия.
	
	
	

	
	4. Повторить действие с разными входными данными.
	
	
	

	
	5. Зафиксировать результаты проверки по каждому пункту требований и указать найденные несоответствия.
	
	
	

	- получение результата
	1. Заказать ЭУ/АП.
	Операция завершается успешно, и пользователь получает ожидаемый результат, который корректен и отображается без ошибок.
	
	

	
	2. Инициализировать необходимое действие.
	
	
	

	
	3. Проверить статус выполнения.
	
	
	

	
	4. Проверить, был ли получен ожидаемый результат после завершения действия.
	
	
	

	
	5. Зафиксировать результаты проверки, включая описание полученного результата, его корректность и наличие ошибок.
	
	
	

	Адаптивная верстка для мобильных устройств

	
	1. Запустить мобильное приложение. Выполнить вход в соответствии с п.1 (Авторизация).
	Приложение запускается и работает корректно, все функции работают без ошибок, интерфейс отображается правильно, а результаты действий соответствуют ожиданиям.
	
	

	
	2. Заказать ЭУ/АП.
	
	
	

	
	3. Проверить основные функций.
	
	
	

	
	4. Проверить пользовательский интерфейс.
	
	
	

	
	5. Проверить обработку ошибок.
	
	
	

	
	6. Оценить скорость отклика приложения на действия пользователя.
	
	
	

	
	7. Зафиксировать результаты проверки, включая описание полученного результата, его корректность и наличие ошибок.
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